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Competenze comunicative Buone capacitàdi ascolto, comprensionedelle problematichee soluzione delle esigenzeriferite 

all’utenza. Senso di responsabilità. Buone capacità di comunicazionee di mediazioneacquisite 
grazie all’università e agli impegni nel sociale. 

 
 

Competenzeorganizzative e 
gestionali 

 

Buone capacità di coordinamento e gestione di risorse umane, buone capacità di motivare il 
personalefinalizzato alla sempremaggiorequalitàdel servizio, buone capacità di problem solving. 

 
 

Competenze professionali ▪ Buone capacitàdi organizzazionee gestione. 

 
 

Competenze digitali Ottima capacità con il computer. Buona conoscenza di strumenti e programmi informatici 
Microsoftoffice(Excel,Word, Outlook, Power Point). 

 
 

Patente di guida Patente B 

 
 
 


